
Termini e Condizioni per l'Accesso e la 
Fruizione del Servizio
L'accettazione consapevole e completa dei termini e delle condizioni contenuti nel presente 
documento costituisce presupposto imprescindibile per l'accesso e l'utilizzo del servizio.

Principi Fondamentali
L'accesso e l'erogazione del servizio si realizzano nel rispetto dei seguenti principi fondamentali:

Eguaglianza: l'accesso e le modalità di fruizione del servizio sono garantiti in modo uniforme a 
tutti gli utenti, senza discriminazioni di alcun genere.

Imparzialità: l'erogazione del servizio si fonda su criteri di obiettività, equità e neutralità 
amministrativa.

Cortesia e disponibilità: l'erogazione del servizio si caratterizza per un comportamento improntato 
a professionalità, cortesia e disponibilità verso l'utenza.

Inclusione sociale: l'erogazione del servizio è orientata all'accessibilità e all'inclusione di tutti gli 
utenti, senza esclusioni.

Efficienza ed efficacia: l'erogazione del servizio avviene secondo canoni di efficienza 
organizzativa ed efficacia gestionale.

Protezione dei dati personali: l'erogazione del servizio avviene nel pieno rispetto della normativa 
sulla privacy e sulla protezione dei dati personali.

Legalità: l'erogazione del servizio si conforma a quanto disposto dalla normativa applicabile.

Istituzione del Servizio
Il servizio è istituito dal Comune di Mele secondo le competenze attribuite dalla legge.

Destinatari del Servizio
L'accesso al servizio è riservato esclusivamente agli utenti che posseggono i requisiti richiesti. Il 
Comune di Mele si riserva il diritto di eseguire verifiche per accertare che il servizio sia erogato 
solo a soggetti in possesso dei requisiti medesimi.

Accesso al Servizio
Gli utenti che desiderano accedere al servizio devono presentare la documentazione prescritta in 
maniera completa. Qualora sia previsto un termine per l'accesso, la documentazione deve essere 
presentata entro il termine indicato.

Il procedimento amministrativo relativo all'erogazione del servizio, con particolare riguardo alle 
modalità operative e alle scadenze temporali, si svolge in conformità alla normativa vigente.



Pagamenti
I pagamenti eventualmente dovuti per l'accesso o la fruizione del servizio sono stabiliti dal Comune 
di Mele secondo le competenze ad esso attribuite, in conformità alle disposizioni della normativa 
vigente in materia finanziaria.

Doveri degli Utenti
Gli utenti rimangono responsabili della completezza e della correttezza dei dati e delle informazioni 
da loro forniti. Gli utenti sono obbligati al pieno rispetto dei presenti termini e condizioni e della 
normativa applicabile, salvaguardando i diritti dei terzi.

Contatti e Recapiti
I riferimenti del Comune di Mele e dell'ufficio competente sono disponibili nella sezione dedicata, 
secondo quanto previsto dal Decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33, articolo 35.

Reclami e Suggerimenti
Gli utenti hanno facoltà di presentare reclami e suggerimenti al Comune di Mele in qualsiasi 
momento, che verranno trasmessi all'ufficio competente per la considerazione opportuna.

Richieste di Informazioni
Gli utenti possono inoltrare richieste di chiarimenti al Comune di Mele in qualsiasi momento, che 
saranno esaminate dall'ufficio competente.

Trattamento dei Dati Personali
I dati acquisiti tramite la documentazione presentata per l'accesso al servizio e durante la fruizione 
dello stesso sono trattati dal Comune di Mele e dagli eventuali soggetti terzi coinvolti in conformità 
alla normativa applicabile in materia di protezione dei dati personali.
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